
 

 

Av. Paseo de la Reforma 51, Col. Tabacalera, 06600 Ciudad de México. Tel: (55) 5328 5000 www.gob.mx/bienestar 

 

PREMIO NACIONAL DE ACCIÓN VOLUNTARIA Y SOLIDARIA, 
2025 

 
Ganadora Categoría Individual 

 
 Zenaida Hernández Gómez 

Como voluntaria del CIS (Centro para la Innovación Social), Zenaida fungía 
como el puente entre la institución y el colectivo de mujeres artesanas que ella 
misma fundó: Snaul Koonton, integrado por mujeres de diversas comunidades 
del municipio de Chenalhó, Chiapas. Su labor iba mucho más allá de la 
coordinación: implicaba viajar frecuentemente a San Cristóbal de Las Casas, 
traducir entre tzotzil y español para facilitar la comunicación entre los equipos, 
construir relaciones de confianza, preparar a las artesanas para actividades 
fuera de su zona de confort como hablar en público, participar en grabaciones 
o asistir a negociaciones, además de recibirnos en sus hogares con 
generosidad y calidez. 
 
Todo esto lo realizaba mientras cumplía su rol como esposa y madre de cuatro 
hijos, sin remuneración económica alguna, invirtiendo tiempo, recursos y 
energía por un bien mayor: el bienestar y empoderamiento de las mujeres de 
su comunidad. Su ejemplo ha sido guía y motor para decenas de mujeres, a 
quienes acompaña con empatía.  
 
Un ejemplo destacado de su compromiso es el proyecto que impulsó en 2023 
para adquirir un telar de pedal. Esta herramienta, tiene un gran impacto en el 
grupo, permite a las integrantes de Snaul Koonton, aprender una nueva 
técnica, ampliar su producción artesanal y fortalecer sus posibilidades 
comerciales. No solo logró gestionar los recursos necesarios, sino que 
acondicionó un espacio en su propio hogar para recibir a las artesanas y 
acompañarlas en su proceso de aprendizaje. Este acto resume perfectamente 
su visión: compartir, fortalecer y multiplicar. Además, ha impulsado proyectos 
comunitarios como la construcción de un horno para pan artesanal, y ha 
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representado a su colectivo en ferias, bazares y espacios públicos para difundir 
su trabajo. También ha acompañado a personas en situación vulnerable, 
brindando apoyo emocional, económico y de traducción en trámites legales o 
de salud, demostrando un profundo compromiso humano. 
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